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Black Friday j

Estratégias digitals para o evento comercial
mMais importante do ano

Black Friday: 28 de Novembro | “Buen fin” (MX): 13-17 Novembro | Cyber Monday: 1 de Dezembro




O maior evento comercial da América Latina

A Black Friday é o maior evento de compras
anual na América Latina.

Com a data marcada para 28 de novembro, este
€ um momento essencial para que as empresas
implementem estratégias digitais de marketing

eficazes.

De acordo com dados da Meta, mais de 80% dos
consumidores planejam fazer compras durante a
Black Friday e muitos antecipardao suas compras
de Natal nesta data.
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Alta intengao de compra

+80%

planejam comprar

Os consumidores na LATAM ja conhecem o
evento e tém alta predisposigdo para
comprar.

Descubra canais inovadores

70%

vendas por celular

Use WhatsApp e IA para explorar novas
formas de comunicagdo e venda.

Explosion de ventas

+940%

aumento
(Brasil 2021)

O Brasil vivenciou um crescimento de
940% nas vendas, representando 10,5% do
total anual.

Captacao de novos clientes

54%

economizam para o evento

Atraia novos clientes e amplie sua
participagdo no mercado com descontos
atraentes e estratégicos.

eBook Black Friday | 2025

(02



2. Etapas da Black Friday

Pré-Black Friday

Gere Consciéncia
Anuncie ofertas com antecedéncia
para criar expectativa.

Conhega o Contexto
Use o WhatsApp para conhecer
seu publico e personalizar ofertas.

Promogdes Anteriores
Recompense clientes fiéis e atraia
novos com ofertas 'early bird"

Ofertas Relampago
Impulsione esta agdo com ofertas por
tempo limitado.

O planejamento para a Black Friday se divide em 3 etapas cruciais:

Dia da Black
Friday

Alto Trafego
Prepare suas equipes e dashboards
para um alto volume de visitas.

Ofertas em Destaque
Destaque seus descontos mais
atraentes em todos os canais.

Atendimento ao Cliente
Oferega um suporte ao cliente
excepcional durante o evento.

Canais de Pagamento
Diversifique as opgdes de pagamento
para maxima conveniéncia.

Dica: Planeje a etapa PRE com 6-8 semanas de antecedéncia.

Pos-Black Friday

Verifique o Estoque
Liquide o estoque remanescente
com promogdes adicionais.

Estenda Promogcoes
Capture clientes que perderam o
evento com novas ofertas.

Conexao Natalina
Aproveite a proximidade do Natal
para novas campanhas.

Ouga os Clientes
Colete feedback e mega CSAT para
melhorar no proximo ano.



Exemplos de campanhas Pré-Black Friday para enviar pelo WhatsApp.

12:00
< * Treble &
Business Account

0l4, Juan!

Amelhor temporada de compras do ano
esta chegando! Conhega nosso calendario
de ofertas e, se responde corretamente
a0 nosso quiz, te daremos um desconto
exclusivo para utilizar na Black Friday!
Quer tentar? 12.00

Quero
Nao me interessa

Cancelar inscrigao

12:00

< * Treble &
Business Account

Ol4, Paula!

A Black Friday esta logo ai! E teremos
descontos exclusivos.

Conte-nos sobre suas preferéncias e te
avisaremos assim que comegarmos a
oferecer os descontos. Quer
participar?

Sim, conhecer mais
Nao me interessa

Cancelar inscri¢ao

12:00

< * Treble &
Business Account

Camila, escolha seu beneficio!

No més da Black Friday, além de nossas

ofertas, te daremos a opgao de escolher

um beneficio extra.

Qual vocé escolhe? 1200
Frete gratis

10% de desconto

Cashback
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12:00

< * Treble &
Business Account

 OFERTA RELAMPAGO!

Juliana, o produto que vocé tanto queria
estard em promogao por tempo limitado
na Black Friday.

Clique em uma das opgoes abaixo e te
ajudaremos a nao perder essa
oportunidade.

Quero agora
Perder essa oportunidade

Cancelar inscrigao

Conhega o Contexto Promogdes Antecipadas Ofertas Relampago

o
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Exemplos de campanhas para o dia da Black Friday para enviar com Treble.

12:00

< * Treble &
Business Account

Bom dia, finalmente a Black Friday
chegou! -

0 dia para economizar esté aqui e nés

preparamos vérias recomendagoes

personalizadas para vocé!

Vocé esté pronto para conhecé-las?
Mostrar ofertas

Prefiro esperar

Cancelar inscrigao

Ofertas em Destaque

12:00 T -

< * Treble & =

Business Account 21

0la, preciso de ajuda, meu cupom nao

funciona. 11:59 &/
0I4, Juan. Feliz Black Friday. Por favor, me
envie as informagdes do cupom que vocé
estd tentando usar.

Atendimento ao Cliente

12:00

< * Treble &
Business Account

Angelo, temos uma surpresa no seu
carrinho de compras da Black Friday!

Adicionamos um CUPOM EXTRA para
ajudar com um empurraozinho final.
Vamos finalizar a compra? 12.00
Usar cupom
Esvaziar carrinho

Nao me interessa

Carrinho Abandonado

o
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Exemplos de campanhas Pés-Black Friday para enviar com Treble.

12:00

< * Treble &
Business Account

Ol4, Julia
Vocé estava procurando ténis novos,
certo?

A Black Friday continua e selecionamos
ofertas especiais para vocé! 12,00

Ver ofertas
Nao me interessa

Cancelar inscrigao

Treble

0la, Julia .

Vocé estava procurando ténis novos, certo?

A Black Friday continua e selecionamos ofertas es
peciais para vocé!

Ver ofertas

1200 @

12:00

< * Treble & =

Business Account

Maria, vocé ainda pode economizar &

Depois da Black Friday, te oferecemos
promogdes de acordo com sua forma de
pagamento preferida. Qual método vocé
prefere? 1200

PIX
Cartao de crédito
Nao me interessa
Treble
Maria, vocé ainda pode economizar 0
Depois da Black Friday, te oferecemos promogdes

de acordo com sua forma de pagamento preferida.
Qual método vocé prefere?

Os pagos com PIX recebem um
desconto adicional de 20%

Ir para o carrinho

12:00
< * Treble &
Business Account

~~ CYBER MONDAY ‘&

Vanessa, divirta-se e economize no dia
favorito dos gamers! Responda as
perguntas e ganhe descontos imperdiveis
a cada resposta correta. & 1200

Jogar agora
Nao me interessa

Cancelar inscrigao

Treble
- CYBER MONDAY ‘4
Vanessa, divirta-se e economize no dia favorito do

s gamers! Responda as perguntas e ganhe descon
tos imperdiveis a cada resposta correta.

Verifique o Estoque Estenda as Promogdes Conexao Natalina Ouga os Clientes

eBook Black Friday | 2025

12:00

< * Treble &

Business Account

v Mensagem de agradecimento *

Andrea, valorizamos sua confianga em nos
e queremos te dar um cupom de 20% de
desconto para suas compras de natal.
Aproveite este pequeno gesto

nosso! 1200

Mostrar cupom
Mais informagoes

Cancelar inscrigao

Andrea, valorizamos sua confianga em nés e quer
emos te dar um cupom de 20% de desconto para s
uas compras de natal. Aproveite este pequeno ges
tonosso!

Mostrar cupom

o
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Usuarios ativos

Comunicacao Personalizada

70% dos consumidores respondem
positivamente a ofertas personalizadas via
WhatsApp

Engajamento Superior

Taxas de abertura de 98% contra 20%
do email marketing

+50M

Empresas ativas

eBook Black Friday | 2025

Altas Taxas de Conversao

ROAS de até 300% com vendas feitas pelo
com auxilio do WhatsApp

Respostas Imediatas

Resolva duvidas em tempo real durante
ofertas relampago criticas

O WhatsApp é o canal preferido na LATAM para comunicagées comerciais
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Envie uma mensagem diretamente pelo WhatsApp ou anuncie em plataformas como Instagram, Facebook
e TikTok para reativar usuarios perdidos e oferecer uma venda assistida. Assim, vocé podera aumentar
suas taxas de conversdo e alcangar um ROAS de até 300%.

12:00

< * Tret %
Business Account

12:00 all -

< % Tret & =

Business Account L2

Jonas,
0 preco do produto que estava
procurando acaba de baixar na nossa loja.

Ana, prepare-se para a Black Friday! [&:
Nos ajude a conhecer suas preferéncias e
te enviaremos uma notificagao sobre
ofertas especiais personalizadas para
VOCé.

Vamos comecar com sua lista de
desejos?

Quer aproveitar essa oportunidade?
Adoraria

Criar minha lista! Perder a oportunidade

Entrar na minha conta Cancelar inscrigao

Cancelar Inscrigao

Notifique sobre
disponibilidade e
ofertas.

Pré-evento

Alerta quando
O prego cair.

Black Friday
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5. Como preparar o Perfil do
WhatsApp

Business info

o
e

Treble %

+1(619) 393-8067

w Q

Other

treble.ai connects companies with their
mobile-first users worldwide, allowing them
to easily reach out to their users wherever
they are.

treble.ai connects companies with their
mobile-first users worldwide, allowing them
to easily reach out to their users wherever
they are.

26 Mar 2024

http://www.treble.ai/
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Cabecalho:

Capte a atengao desde o inicio com
texto ou contetdo visual.

12:00

< * Treble &
Business Account

Formato de texto: Emoiis:
Aplique estilo (negrito, italico, etc.) Bom dia, finalmente a Black Friday J e
para destacar pontos-chave e chegou! Use emojis para expressar o tom e a
' personalidade da marca.

melhorar a legibilidade.

O dia para economizar esta aqui e nés
preparamos varias recomendagoes

Rodapeé: personalizadas para vocé! Chamada para agio (CTA):
Finalize com saudagdes, . R Inspiram ag&o com botdes que direcionam
agradecimentos ou links uteis. Vocé esta pronto para conhecé-las? .. para ofertas, paginas ou downloads.
o Mostrar ofertas
Respostas rapidas:
Facilitam a interagdo com Prefiro esperar Menu interativo:
opgdes predefinidas e Guia o usuario entre opgdes e facilita

melhoram a experiéncia. Cancelar inscricao links diretos para agdes.
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Personalizagao que
conecta:

Chame o cliente pelo nome, lembre-se de
seu historico e oferega beneficios
exclusivos de acordo com suas
necessidades. Essa proximidade gera
atengdo e lealdade.

Otimize sua mensagem
para converter:

Experimente diferentes comprimentos,
combine texto com meios visuais e varie
os chamados a agdo. Avalie qual formato
e canal (site, app ou agente) geram mais

interagdo e vendas.

eBook Black Friday | 2025

Segmentar para impactar:

Agrupe clientes por comportamento ou perfil
e ajuste suas mensagens de acordo com seu
interesse, gasto ou frequéncia. Comunique o
que é relevante, para quem realmente
importa.

Ative a mentalidade
conversacional:

Gere dialogo bidirecional: pega permisséo,
crie curiosidade, use botdes, guie passos
simples e, se ndo avangar, esclarega
limites e redirecione para o canal
adequado.
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7. Os especialistas dizem...

“ No Black Friday de 2025, o que se destacara sera uma
experiéncia conversacional combinada com
personalizacdao em larga escala, ja que os
consumidores estao mais maduros, familiarizados com
o "truque" dos descontos inflacionados e menos
sensiveis apenas ao preco.



https://www.linkedin.com/in/matheusbaldocordeiro/
http://www.treble.ai
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O WhatsApp sera sem duvida o principal canal de
aquisicao de leads da Kovi.

Meu conselho é: usem o WhatsApp, IA, Treble, etc. como
ferramentas, nao se esquecam de que as pessoas por

tras das maquinas sdo responsaveis pela estratégia e
pela sensibilidade na interacao com o cliente. ,

Fernanda Lizandra
Partner & Growth Product Manager Sr. en Kovi

= kovi
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https://www.linkedin.com/in/fernanda-lizandra/
https://www.kovi.com.br/

Descubra a Treble: e rebloa
Seu aliado no WhatsApp
para a Black Friday

Quer potencializar suas campanhas de Black Friday e converter mais clientes? Somos especialistas em
marketing conversacional para WhatsApp. Ajudamos vocé a se conectar com seu publico, oferecer experiéncias
Unicas e maximizar conversées. Crie sua conta ou fale com um de nossos especialistas e transforme sua
Black Friday.

Deseja evidéncias do nosso sucesso? Conhega nossos casos de sucesso com Rappi, Education First (EF), Guru Solugdes,
Decreditos, Company Hero, Kovi e outros em nosso Blog.

Nossos numeros:

+2000 2-3x «16X ROl 50%-85%

usuarios no mundo aumento na taxa de sobre as campanhas de marketing de taxa de resposta
conversao



https://treble.ai/pt/blog/category/casos-de-sucesso/
https://app.treble.ai/es/get-started?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook_bf_2025

>k treble.ai



